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CREATIVE
PROBLEMSOLVING

Menjadi problem solver handal di era disrupsi dan
kompetisi ketat Also Available Online
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Presenta Edukreasi Misi Kami
Nusanta ra Misi kami adalah

. . ) menjadi perusahaan
Berdiri sebagai badan hukum di 2015, penyedia training berkualitas

Pres_enta Ec!u.menjadi salah'satu yang dapat menjadi andalan
provider training terdepan di bagi perusahaan, lembaga
Indonesia untuk terus membantu dan organisasi di Indonesia.

masyarakat Indonesia menguasai
keterampilan penting untuk
membangun bangsa.
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Smart Communication Coaching Mentoring Training for Trainers
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Personal Effectiveness Essential Skills for
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Creative Problem Solving
with Mind Map

Service Excellent Smart Salesmanship Change Management
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Problem Solving Skills dalam Era Disrupsi

Saat ini dunia bisnis menghadapi tantangan yang
tidak ringan.

Berbagai perubahan terjadi dengan cepat baik di
tingkat perusahaan, regional maupun global.

Seorang profesional membutuhkan keterampilan
dan alat untuk berpikir kreatif dan berinovasi.

Tim kerja andal dengan
keterampilan problem solving
yang kreatif & inovatif merupakan
sebuah keunggulan bersaing yang

harus dimiliki & dibangun di era
penuh disrupsi ini.



Creative Problem Solving with Mind Map
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Training ini akan memperkenalkan Mind Map sebagai keterampilan
sekaligus alat untuk melakukan proses problem solving, creative

thinking dan inovasi yang simpel dan powerful. a



Dapatkan solusi “out of the box” dari
masalah bisnis dengan creative thinking

SN mE Em gy Training ini

- diharapkan mampu
membangun skill
creative thinking dan
problem solving yang
akan menggerakkan

inovasi dan sanggup Peserta akan dipandu oleh trainer berpengalaman.
melahirkan solusi Dengan format semi workshop peserta akan banyak
bisnis yang segar melakukan praktek dan penugasan serta menerima
dan “out of the box". feedback secara langsung.

Kuasai tools powerful untuk problem -] e o

solving dan idea generation sehari-hari g

Pelajari keterampilan
membuat mind map
sebagai alat berpikir ]
kreatif dan problem =
solving yang simpel
dan powerful untuk
menghadapi Kuasai Freemind langkah demi langkah sebagai salah
tantangan dan satu software terbaik untuk membuat mind map
permasalahan bisnis dengan mudah dan cepat. Diajarkan dengan
sehari-hari. pendekatan yang praktis, aplikatif dan relevan.
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Silabus Training Hari ke-1

Sesi 1 — Problem Solving yang efektif

Mindset dan sikap yang benar dalam problem
solving

Pentingnya mendefinisikan problem dan
tujuan penyelesaiannya secara jelas dan
sistematis

Analisa problem yang tepat dan menemukan
benang merah penyebab masalah

Faktor-faktor penyebab kegagalan dalam
memecahkan masalah

Sesi 2 - Menganalisa Permasalahan

Identifikasi Penyebab Permasalahan
Merumuskan Penyebab Utama/Akar Masalah
Menggunakan teknik ‘Why Why Analysis’
Kendala dalam menganalisa masalah

Sesi 3 — Mind Map: alat berpikir dan
dokumentasi proses creative problem solving

» Prinsip penting pembuatan mind map yang baik
« Aturan utama membuat mind map yang benar
o Pusat (center)
o Kategori (association)
o Hirarki (branch)
o Korelasi (correlation)
» Praktek mind map dengan tulisan tangan

Sesi 4 - Membuat mind map dengan software
Freemind

« Download & install Freemind (gratis)
« Basic operation Freemind:
o Overview interface & cara pakai
o Nodes dan branch
o Menambahkan visual
* Praktek membuat mind map dengan computer

.




Silabus Training Hari ke-2
Creative Problem Solving with Mind Map

Sesi 1 — Pengantar: hubungan creative
thinking dan problem solving skills

« Tantangan profesional bisnis dalam
problem solving

* Creative thinking untuk problem solving

« Perbedaan creative thinking vs critical
thinking

« Praktik creative thinking dalam
melakukan brainstorming

Sesi 2 - Creative thinking dalam proses
inovasi
* 4 langkah mudah proses inovasi

» Metode CREATE untuk idea generation
inovasi:

o Combine, Reverse, Elaborate, Alternative,
Twist, Eliminate.

» Praktek mencari ide inovasi dengan CREATE

Sesi 3 - Six Thinking Hat: metode untuk
problem solving & decision making

« Keunggulan Six Thinking Hat
« Komponen Six Thinking Hat

o White hat: neutral, facts basis
Red hat: emotions & feelings
Black hat: caution, difficulties
Yellow hat: benefits, feasibility

o O O O

Green hat: options, alternatives

o Blue hat: control, organizing
« Studi kasus Six Thinking Hat & idea evaluation
Sesi 4 - Diskusi dan Presentasi kasus problem
solving

» Peserta secara berkelompok berdiskusi dan
presentasi kasus problem solving mereka

« Komentar dan feedback dari peserta lain dan
trainer
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Metodologi

Materi akan dibawakan dengan kombinasi penyampaian sebagai berikut:
* Premium Zoom Meeting (khusus training online)

* Presentasi & pemutaran video

* Diskusi & sharing, games & ice breaking

» Penugasan pribadi maupun kelompok

» Pengerjaan, pengisian dan pengumpulan form training

Investasi

Training online 2 hari Rp 40.000.000,- (empat puluh juta rupiah) maksimal 20 orang peserta.
Durasi training online Maks. 6 jam per hari.

Training offline 2 hari Rp 50.000.000,- (lima puluh juta rupiah) maksimal 20 orang peserta.

Nilai di atas belum termasuk PPN sesuai tarif berlaku.
Tidak termasuk: tempat & konsumsi training, transportasi & akomodasi luar Jakarta.

Fasilitas Training:

1. Akses Premium Zoom Meeting (khusus training online).
2. Copy materi, handout dan sertifikat training.

3. Akses materi pengayaan terpilih di Presenta Academy.

.




TRAINER
KAM|—

Muhammad Noer

Muhammad Noer adalah pendiri Presenta Edu sekaligus master trainer untuk training utama di
Presenta. Pengasuh website presentasi terbesar di Indonesia (presentasi.net) dan penulis buku
‘Presentasi Memukau’ yang menjadi referensi ribuan profesional di Indonesia.

Memiliki latar belakang Marketing dan Human Resources dengan sertifikasi internasional dari CIPD,
UK. Dengan karir 11 tahun di Unilever, dia memiliki pengalaman luas di bidang bisnis dan organisasi
lintas negara.

Muhammad Noer adalah pembicara di TEDx Jakarta, sebuah forum yang menampilkan pembicara
inspiratif Indonesia dari berbagai bidang keahlian dengan topik “How to Read 52 Book in a Year”.




Presenta EduU online Training Capabilities

Studio mini dengan sistem Tampilan full screen ala training
broadcasting multi kamera

Multiangle camera untuk
offline reguler yang jelas training seru & dinamis

Bagaimana Agar Daya Ingat Kuat?

1. Kaltkan Informas! satu dengan lainnya
2. Bual asosiasi, gunakan imajinasi
3. Lihat, rasakan, dan sentuh

dengan indra
4, Libatkan emos|

Tampilan monitor yang jelas Tampilan dekat sesi praktek Tampilan zooming kamera saat
dan mudah diikuti & dipahami langsung saat training online demonstrasi langsung

Ice breaking dan games Interaksi & feedback
seru dari fasilitator online

Penggunaan working tools online
langsung untuk peserta (mentimeter, google form, dsb)




Training Online Seru & Berkesan
dari ahlinya training online Indonesia

Dengan teknologi dan alat yang tepat, training kami akan lebih

mudah diikuti, interaktif dan menghibur. Dapatkan pengalam
training online yang seru dan berkesan bersama kami.
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ESSENTIAL
SKILLS

For ;
Supervisor &
New Sup @_’

Tantangan utama pelaksanaan training tatap muka (offline)
saat ini adalah penyesuaian metode dan alat training yang
harus disesuaikan dengan protokol kesehatan.




Presenta Edu siap mengikuti setiap protokol kesehatan
yanhg diterapkan




Telepon sekarang:

(021) 4016 1717

HP: 08111880 84 Email: putri@presenta.co.id

PT PRESENTA EDUKREASI NUSANTARA

Commercial Ciganjur Express, JI M. Kahfi | No. 90 E Ciganjur
Jakarta Selatan 12630

Website: presenta.co.id

Undang Kami
ke Kantor Anda

Berdiskusi & berkolaborasi
membuat training sukses
berdampak maksimal.

(©

PR=SENTA

presenta.co.id



https://presenta.co.id/
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